
 

 

 

 

 

 

 

兼松集团 

可持续供应链手册 

Appendix（一般案例集）  



强迫劳动 

 

事例概况 ・泰国的某大型食品公司 A 公司被举报从使用强迫劳动的渔船上采购鱼

粉作为养殖虾的饲料。 

 

・根据外部调查结果，发现渔船上除了通过人口买卖拘禁劳动者多年

外，还存在严重的人权侵犯行为，包括雇主殴打和拷问、甚至谋杀。 

 

・A 公司的养殖虾供应各国超市，美国的大型超市 B 公司也是其合作伙

伴之一。 

对供应商的影响 ・经各大媒体报道，事件概况流传开来，在美国超市购买了 A 公司养殖

虾的消费者提起了集体诉讼，A 公司忙于应诉。 

 

・事件发生后，A 公司重新认识到对供应商渔船上的人权保障情况进行

追溯确认的重要性，并大幅削减了供应商数量以提高可追溯性。 

对采购方的影响 ・从 A 公司采购养殖虾的美国大型超市 B 公司面临消费者提出的集体诉

讼，包括申请禁止令。 

 

・此外，尽管 B 公司标榜道德采购，但多家媒体报道其从参与强制劳动

的供应链中采购和销售商品，严重损害了企业形象。 

  

养殖虾饲料（鱼粉）供应链中的强迫劳动（捕捞渔船） 



雇佣童工 

 

事例概况 ・为美国大型咖啡连锁店 C 公司供应咖啡豆的危地马拉一家咖啡园地涉

嫌让未满 13 岁的孩童在每天工作 8 小时、每周工作 6 天的恶劣条件下

采摘咖啡豆。 

 

・调查结果发现部分园地存在雇佣童工的情况。 

 

・孩童们每周工作 40 小时以上，不仅被剥夺了受教育的机会，还被迫

从事繁重的体力劳动，采摘多达 40kg 的豆子就是证据之一。 

对供应商的影响 ・在截至调查结束的期间，该地区的咖啡园地的合作伙伴已暂停与其交

易。 

 

・经核实存在雇佣童工情况的园地已被合作伙伴从供应商名单移除。 

对采购方的影响 ・虽然从园地采购的美国大型咖啡连锁店 C 公司立即停止从该地区购买

豆子并开展了调查，但被批判违反了 ILO 的劳动规则，媒体也大肆报

道。 

 

・在该事件发生的几年后，美国消费者团体起诉 C 公司虚假宣传，指控

该公司标榜“道德采购”，但实际上却从雇佣童工的园地采购。 

  

  

危地马拉咖啡种植园中的童工 



劳动安全卫生 

 

事例概况 ・孟加拉国一栋有多家缝纫厂入驻的商务楼宇发生倒塌事故，造成

1,000 多名缝纫工死亡，2,000 多人受伤。 

 

・尽管部分劳动者指出墙壁有裂缝且楼宇里发布了疏散警告，但工厂所

有者无视警告，并认为安全方面没有问题，下令继续工作。 

 

・有人指出，合作伙伴—欧美国际性企业对如期交货的高要求可能影响

了该决定。 
 

对供应商的影响 ・许多劳动者死亡或受伤，倒塌的楼宇也停止运营。 

 

・楼宇业主和几名工厂管理层因谋杀罪等罪名被逮捕、起诉。 
 

对采购方的影响 ・从工厂采购的欧美国际性企业不仅从未能保障劳动者安全的供应商处

采购，还对供应商的交货期提出严格要求，从而助长了供应商劳动者遭

遇人权侵犯，受到了强烈谴责。 

 

・部分公司承认对这起事故负有责任，并同意向补偿基金提供几千万美

元用于补偿受伤的劳动者及遗属。 
 

  

孟加拉国成衣工厂中的建筑倒塌事故 



污染防治 

 

事例概况 ・美国某汽车零部件电镀公司 E 公司的工厂发生了员工未遵守规定的处

理标准将含有有害物质的废水排放到下水道的事件，该公司向大型车企

D 公司提供零部件。 

 

・根据调查结果，发现该员工故意关闭了废水报警系统并排放了污水，

而 E 公司也未能履行法律法规规定的立即上报义务，未及时报告排放

情况。 

 

・该事件发生后，政府机关发布了紧急事态宣言，并采取措施告知附近

居民避免接触河水。 
 

对供应商的影响 ・E 公司被勒令支付几十万美元的罚金和补偿金，并被处以 5 年的保护

观察处分。 

 

・事件发生后，E 公司难以继续经营下去，公司破产并被收购。 

 

・由于被收购，E 公司关闭了工厂，解雇了 100 多名员工。 

对采购方的影响 ・从 E 公司采购零部件的美国大型车企 D 公司被环保组织和议员质疑对

供应商的监督不足，备受批评。 

 

・受此影响，D 公司不得不加强环境合规并制定替代采购方案。 
 

  

汽车零部件企业中的非法废水排放  



公平业务活动 

 

事例概况 ・瑞士大型资源公司 G 公司作为电动汽车大型制造商 F 公司的供应

商，长期对刚果等非洲各国、巴西、委内瑞拉等地的公职人员和政府官

员行贿，以非法谋取石油贸易和采矿权。 

 

・这些舞弊行为违反国际防止贿赂的相关法律，受到美国和英国等当局

的调查。 

对供应商的影响 ・经当局调查，G 公司接受了承认有罪的司法交易，被处以总额 10 亿

美元的制裁金。 

 

・此外，还承担了为期 3 年的独立合规监督义务，企业严重失信。 

对采购方的影响 ・美国电动汽车大型制造商 F 公司从 G 公司采购原产于刚果的钴，在

开展强调自身是履行社会责任的领导者的公关活动的同时，依赖于从 G

公司采购的资源，其公关内容和实际情况不符，遭到各大媒体和 NGO

的谴责。 

 

・此外，F 公司还因误导消费者而被部分团体提起以虚假广告为由的诉

讼。 

  

自然资源企业中的贿赂与腐败行为 



质量管理、使用人员的安全和健康 

 

事例概况 ・日本汽车零部件制造商 I 公司作为全球汽车制造商 H 公司的供应商，

其所生产的安全零部件存在设计缺陷，由此导致的致命故障造成多国发

生了配备该零部件的汽车乘客死亡的事故。 

 

・经确认，其原因是质量管理数据篡改，且长期未充分进行耐久性测试

和评估。 

对供应商的影响 ・I 公司受到政府机关等的刑事起诉，并被美国等勒令支付数十亿美元

的赔偿金。 

 

・受和主要汽车制造商之间的交易中断、巨额诉讼费用以及丧失客户信

任等的综合影响，I 公司遭受重大财务损失，难以持续经营，导致最终

破产。 

对采购方的影响 ・日本的全球汽车制造商 H 公司因从 I 公司采购的零部件而被迫召回相

关商品，质量管理体系遭受批评，品牌形象受损。 

 

・此外，在部分诉讼案件中，和 I 公司作为共同被告，被追究相关法律

责任。 

 

 

汽车零部件企业中的安全部件缺陷与质量违规 


